Regulamento

1. DO OBJETO E PRAZO

1.1. O Programa Somos Raros e Programa FazBem sdo denominados Programas de Suporte a
Pacientes oferecidos gratuitamente e realizado pela AstraZeneca do Brasil Ltda., sociedade inscrita no
CNPJ/MF sob o no. 60.318.797/0001- 00, com sede na Rodovia Raposo Tavares, Km 26,9, na cidade de
Cotia, Estado de Sao Paulo (“AstraZeneca”), que tem por objetivo empoderar e servir pacientes para
transformar sua jornada de forma positiva. Apoiando pacientes que ja possuam prescricdo médica para
indicagOes terapéuticas, desde que devidamente aprovadas em bula, tratadas pelos medicamentos
registrados e/ou comercializados pela AstraZeneca e/ou parceiros perante a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (“ANVISA”) no Brasil, através de servigos aos pacientes participantes do programa.
1.2. A participagdo no Programa esta condicionada ao conhecimento e aceita¢ao de todos os termos e
condi¢des do regulamento abaixo (“Regulamento”) e assim como da Politica de privacidade da
AstraZeneca disponivel em  https://www.azprivacy.astrazeneca.com/americas/brazil/br/privacy-
notices.html.

1.3. O Programa ¢ realizado por prazo indeterminado, podendo ser alterado, encerrado ou suspenso, a
qualquer momento, mediante comunicagdo da  AstraZeneca, por meio dos sites

WWWw.programasomosraros.com.br, www.programafazbem.com.br.

2. PARTICIPANTES
2.1.  Podem participar destes Programas pessoas residentes no Brasil que (i) recebam a prescri¢do de
medicamento incluido em um dos Programas; e (ii) possuam prescri¢do emitida por médico com registro
valido de um dos Conselhos Regionais de Medicina (“CRM”) do Brasil para administracdo de um dos
medicamentos participantes dos Programas;
2.2. Para se cadastrar nos Programas, o paciente deve efetuar o seu cadastro, de acordo com o
Programa:

(i) Programa Somos Raros, por meio do site www.programasomosraros.com.br ou telefone 0800-

779 1234 ou e-mail somosraros(@astrazeneca.com.

(i1) Programa FazBem, por meio do site www.programafazbem.com.br, ou através do Servico de
Atendimento ao Consumidor (SAC) 0800-014-5578.
(ii1) O médico/enfermeiro pode efetuar o pré cadastro do paciente junto aos Programas com as

seguintes informagdes: Nome Completo, CPF e telefone com DDD nos mesmos canais citados no item

2.2.
2.3.  Entretanto, a efetivacao do cadastro dependera do aceite do paciente/responsavel.
2.4.  Asinformacgdes obrigatorias para a efetivag@o do cadastro sdo as seguintes: nome completo, CPF,

endereco completo, data de nascimento, telefone, e-mail, CRM e UF do médico prescritor e
medicamento/dosagem prescritos.
2.4.1. Ao se cadastrar, o paciente declara, sob as penas da lei, ser maior de 18 (dezoito) anos e estar

em pleno gozo de seus direitos civis. Para pacientes menores de 18 (dezoito) anos, o cadastramento
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devera ser realizado por intermédio de um de seus pais ou responsavel legal e somente sera aceito
caso o medicamento tenha indicagdo pediatrica em bula. Nesta hipdtese, caso o paciente menor de
idade nao possua CPF, podera ser utilizado o CPF de um dos pais ou do responsavel legal.
2.4.2. Os dados pessoais como telefone e e-mail poderdo ser utilizados no cadastro de apenas um
CPF.
2.4.3. E de inteira responsabilidade do paciente/representante legal o fornecimento de informagdes
verdadeiras e que estejam de acordo com a sua prescri¢do médica ao se cadastrar no Programa, ndo
se responsabilizando a AstraZeneca por quaisquer informagdes incorretas fornecidas pelo paciente,
sobretudo em relag¢do ao medicamento indicado em sua receita médica.
2.4.4. Com o objetivo de preservar a integridade do Programa e a seguranca dos participantes, podera
ser realizada, de forma proporcional e razoavel, a verificagdo da autenticidade de prescri¢des, nos
termos permitidos pela legislagdo. Essa verificacdo serd conduzida por terceiro responsavel pela
operacionalizacdo do Programa, e ndo diretamente pela AstraZeneca.
2.4.5. Caso haja qualquer fraude na prestacdo das informacgdes, a AstraZeneca se reserva o direito de
cancelar o cadastro do paciente, sem qualquer aviso prévio.
2.5. Apo6s a conclusdo do cadastro, o paciente podera usufruir de todos os servicos elegiveis e
oferecidos pelo Programa, de acordo com o item 3 deste Regulamento.
2.6.  Em caso de alteragdo dos dados fornecidos ou da prescrigdo médica, o paciente/representante
legal devera contatar o Programa por meio do seu respectivo contato, conforme descrito no item 2.2 e
informar os dados atualizados. A manutencdo de dados atualizados € de responsabilidade exclusiva do
paciente/representante legal.
2.7.  Em caso de relato de um evento adverso de qualquer medicamento participante do Programa, a
AstraZeneca, ou terceiros com os quais a AstraZeneca tenha parcerias (contratos) firmadas, podera entrar
em contato com o paciente ou com o meédico prescritor para obter informagdes complementares.
2.8. Ao realizar o cadastro, o paciente, ou seu responsavel legal podera receber comunicagoes do
Programa, e podera ainda optar por receber, a critério do paciente, materiais informativos diversos, por
meio do envio do seu canal de preferéncia disponivel para o Programa. Caso o paciente tenha optado por
receber comunicagdes, a qualquer momento podera optar por deixar de receber tais materiais, e para tanto
o paciente/representante legal deverd entrar em contato por meio do seu respectivo contato, conforme
descrito no item 2.2.
2.9. Nao serdo aceitas participagdes por quaisquer outros meios que ndo pelo previsto neste
Regulamento.
2.10. O paciente/representante legal podera cancelar sua participagdo no Programa a qualquer
momento, bastando solicitar exclusdo por meio do seu respectivo contato, conforme descrito no item 2.2.
A AstraZeneca tem um prazo de até 30 (trinta) dias para oficializar a solicitagdo.
(1) O paciente/representante legal ficara inativo no Programa apos sua elegibilidade aos servigos prestados

terem encerrado considerando as informagdes da bula do medicamento.
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3. SERVICOS

3.1 Participando do Programa, o paciente fard jus aos seguintes servigos, os quais sao individuais,
pessoais ¢ intransferiveis:
3.2. Acesso a informagdes de cunho meramente educativo e envio de material educativo / apoio (sem
promocgdo de medicamento ou autodiagnostico de doenca);
3.3. Apoio com informagdes ao processo de dispensacdo dos medicamentos incorporados no Sistema
Unico de Saade (SUS), quando o medicamento esta aprovado na CONITEC;
34, Servigos de Concierge de Acesso Privado, elegivel somente para pacientes do sistema privado de
saude (quando o medicamento esta aprovado no Rol da ANS);
3.5. Programa de apoio multidisciplinar (Servico de Apoio Psicologico (ndo psicoterapia) e
Nutricionistas) com relevancia para acompanhamento das doengas do portfolio AstraZeneca, de acordo
com solicitagdo médica com o objetivo de auxiliar o paciente na sua jornada ao tratamento, sdo
profissionais dedicados a tirar davidas pontuais, ndo podendo mudar protocolo médico;
Nota: Quantidade de utilizagcdo do servigo limitada de acordo com as regras aplicaveis ao modelo
de servigo (normalmente limitado a 4 utilizagdes/ano).
3.6.  Viabilizar a realizagdo de vacinas meningocdcicas prescritas aos pacientes do Programa Somos
Raros, de acordo com as recomendagdes de seguranca do medicamento da AstraZeneca prescrito,
mediante disponibilidade de clinica credenciada na regido da solicitacdo. Este beneficio serd oferecido
conforme diretrizes nacionais de vacina¢ao;
3.7. Acesso a exames especificos de alta qualidade, com relevincia para acompanhamento das
doengas do portfolio AstraZeneca, de acordo com solicitagdo médica para contas em que os pacientes tém
acesso limitado aos exames oferecidos, mediante disponibilidade de clinica credenciada na regido da
solicitagdo;
3.8.  Programa de infusdo que visa oferecer para o paciente do sistema publico e/ou privado a
possibilidade de receber infusdo, em domicilio ou em clinicas credenciadas, de acordo com area de
cobertura, desde que esteja com o medicamento em maos ¢ esteja dentro dos critérios de elegibilidade:
e  Critério para infusdo domiciliar para eculizumabe:

o Periodo minimo de 90 dias em tratamento com condicao de saude estavel;

o Ter idade inferior a 10 anos ou superior a 60 anos;

o Comorbidade que dificulte a locomoc¢ao do paciente.

e  C(Critério para clinica de infusao:
o Pacientes que precisam se deslocar, uma distancia maior que 30 Km entre o trajeto
de ida e volta de casa para o centro de infusdo, ou;
o Receberam/compraram o medicamento e ndo possuem orientagdo médica e/ou da

OPS - Operadora de satide de onde efetuar a aplicacdo.

Servigo de Treinamento técnico para profissionais de satde.
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3.10. Os servigos e exames mencionados neste Regulamento e eventualmente disponibilizados no ambito do
Programa serdo executados exclusivamente por prestadores de servicos de saude independentes, legalmente
habilitados e regularmente registrados perante as autoridades competentes, sob responsabilidade técnica propria

¢ observancia das normas sanitarias aplicaveis.

4. DA PRIVACIDADE E PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

4.1 A AstraZeneca tem o compromisso de respeitar a privacidade e a prote¢do dos dados pessoais do
participante do Programa, nos termos deste Regulamento.
4.2 Ao aderir ao Programa, o paciente entende e concorda que, para que a AstraZeneca possa permitir
sua participag@o no Programa, a AstraZeneca utilizara os seguintes dados pessoais fornecidos durante sua
permanéncia no programa, incluindo: nome completo, data de nascimento, sexo, endereco completo, e-
mail, nimero de telefone, CPF, dados sobre saude (doenga, medicamento atual, médico prescritor, status
da utilizagdo do medicamento). Ao aderir ao programa, o paciente declara que as informagdes fornecidas
sdo verdadeiras e que obteve as autorizagdes necessarias dos médicos prescritores para compartilhamento
dos seus dados pessoais (nome ¢ CRM) com a AstraZeneca. O paciente também declara que se
responsabiliza perante a AstraZeneca e terceiros por quaisquer reclamagoes dos médicos prescritores no
sentido que seus dados pessoais teriam sido indevidamente compartilhados com a AstraZeneca.
Além das informagdes que os pacientes voluntariamente enviam através dos cadastros e sdo obtidas
durante a permanéncia no Programa, a AstraZeneca pode utilizar cookies para a coleta de informagdes de
navegac¢do no site do Somos Raros ¢ FazBem. Ao navegar em tais sites e utilizar qualquer um de seus
recursos ou ferramentas, cookies poderao ser enviados para o dispositivo do paciente mediante aviso.
4.2.1 Os dados informados acima, coletados pela AstraZeneca, serdo tratados para fins de prestagdo
dos servigos oferecidos no Programa, incluindo: (i) implementar; controlar o acesso ao Programa e
prevenir eventuais fraudes, inclusive para controles internos e prestacdo de contas; (ii) atender a
solicitacdes de informacgdes do paciente, inclusive sobre questdes que visem aumentar sua adesdo ao
tratamento prescrito por profissional de saude habilitado; (iii) enviar informagdes sobre o Programa
ao paciente, caso necessario; (iv) enviar informagdes a respeito de produtos da AstraZeneca e demais
empresas do Grupo; (v) para cumprir com eventuais obrigacdes legais ou regulatorias; (vi) realizar
pesquisas, criar perfil comportamental com base em avaliagdes de necessidades do paciente e outras
atividades relacionadas ao Programa por meio de seus canais oficiais de comunicacao.
4.2.2 Ao aderir ao Programa, o paciente esta ciente que os seus dados pessoais coletados pela
AstraZeneca poderdo ser transferidos para outras empresas do grupo AstraZeneca, no Brasil e no
exterior, e para determinados terceiros que auxiliam a AstraZeneca a implementar, desempenbhar,
operacionalizar, executar, fornecer e a aprimorar o Programa, tais como: administradores da
plataforma do Programa, terceiro que operacionaliza o Programa, empresa de cloud-computing,

prestadores de servigos de TI e demais fornecedores e prestadores de servico da AstraZeneca, em

BR-50879 Aprovado em Junho de 2026. Material destinado ao publico em geral.



Regulamento

publicagdes externas com dados anonimizados e agregados — os resultados da pesquisa poderdo ser
divulgados publicamente, sempre sem identificagdo individual, alguns dados poderao ser transferidos
para outros paises para armazenamento, analise e relatérios globais, seguindo mecanismos de
protecdo reconhecidos pela ANPD, como clausulas contratuais padrdo ou regras corporativas
vinculadas (Binding Corporate Rules). A AstraZeneca também podera compartilhar os dados
pessoais de pacientes com auditores e consultores, no Brasil e no exterior, responsaveis por verificar
se a AstraZeneca estd agindo em conformidade com os requisitos legais internos e externos;
sucessores ou parceiros de negdcios da AstraZeneca, no caso de venda, alienagdo ou colaboragdo/um
consorcio de seus negocios. Nos casos de transferéncia a terceiros, no Brasil ou no exterior,
tomaremos medidas efetivas para garantir que todos os destinatarios dos dados pessoais
implementem um nivel adequado de prote¢do de dados, nos termos exigidos pela legislacdo de
protecdo de dados aplicavel. A AstraZeneca poderd também compartilhar os seus dados de satde
com o seu médico prescritor, este compartilhamento tem o intuito de deixar seu médico ciente sobre
os temas que foram trabalhados com vocé, qual fase do tratamento vocé estd e o resultado do seu

questionario de adesdo.

4.2.3 A AstraZeneca utilizard medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e
informacdes pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracdo, comunicacao ou difusdo e exigird que seus parceiros, fornecedores e prestadores de
servigo também o facam. Informagdes adicionais sobre tratamento de dados pessoais pela
AstraZeneca ¢ medidas de seguranca que serdo conferidas aos dados pessoais dos pacientes estao
disponiveis no nosso Aviso de Privacidade em
https://www.azprivacy.astrazeneca.com/americas/brazil/br/privacy-notices.html.
4.2.4 A AstraZeneca armazenara os dados pessoais do paciente até que eles ndo sejam mais
necessarios no ambito do Programa, salvo se a AstraZeneca precisar manté-los para outra finalidade,
como o cumprimento de obrigacdo legal ou para a protegdo dos direitos da AstraZeneca e de
terceiros, nos termos da legislagdo aplicavel.
4.2.5 A AstraZeneca NAO vendera dados pessoais dos pacientes para quaisquer terceiros.
4.2.6 A AstraZeneca podera anonimizar os dados pessoais do paciente a qualquer tempo, sempre que
julgar aplicavel ou quando legalmente requerido, diretamente ou com o auxilio de empresa
especializada, desde que possua os mesmos niveis de seguranga exigidos pela AstraZeneca; e nestes
casos, os dados reportados em relagdo ao Programa serdo dissociados do individuo (paciente), de
forma que ndo haverd qualquer informagdo que possa permitir ou possibilitar de forma razoavel a
sua identificacgdo.
4.3 E direito do participante solicitar a atualizagdo/alteracio de seus dados cadastrais e/ou a
exclusdo/cancelamento de seu cadastro, a qualquer tempo e sem necessidade de apresentar qualquer

justificativa para tal por meio do seu respectivo contato, conforme descrito no item 2.2. No entanto, no
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caso de ser solicitada a exclusdo de informagdes do cadastro, o paciente esta ciente que podera ndo mais
estar apto a participar e ser excluido do Programa, nos termos do item 2.10, deste regulamento.

4.4 A AstraZeneca ndo envia mensagens aos participantes do Programa solicitando o fornecimento
dos Dados Pessoais ou de qualquer outro dado ou informagéo sigilosa ou confidencial. Caso o participante
tenha qualquer tipo de davida sobre a autenticidade das mensagens recebidas em seu correio eletronico
devera entrar em contato imediato com a AstraZeneca.

4.5 Para mais informagdes sobre o tratamento dos seus dados pessoais e seus direitos nos termos da
Lei No. 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, consulte nosso Aviso de Privacidade

disponivel em https://www.azprivacy.astrazeneca.com/americas/brazil/br/privacy-notices.html

5. DISPOSICOES GERAIS
5.1.  Este Regulamento ¢ aplicavel a todos os canais de comunicag@o ¢ a todas as atividades realizadas
dentro dos Programas, em territorio brasileiro.
5.2. Ao efetivar o cadastro no Programa, o paciente declara expressamente que entendeu e concorda
com todas as clausulas deste Regulamento. Caso ndo concorde com qualquer item deste Regulamento, o
paciente ndo deve se cadastrar no Programa.
5.3. O paciente podera ser excluido do Programa, independentemente de prévia notificacdo, caso
preste informagdes inveridicas no cadastro, ou utilize os seus beneficios em favor de terceiros, ou ainda,
utilize os servicos do Programa de forma contréria a este regulamento ou a legislagdo nacional em vigor.
O paciente que infringir o presente Regulamento serd responsabilizado, sem limitagcdo, por todos e
quaisquer danos e/ou prejuizos que a AstraZeneca, ou eventuais terceiros, venham a softrer.
5.4. O Programa ¢ integralmente pautado na autonomia, independéncia e liberdade do médico na
prescrigao da terapia adequada aos seus pacientes, sendo que eventual indicacdo do programa a eles ndo
trara qualquer vantagem ou beneficio ao médico.
5.5. Todas as informagoes contidas no Programa, ou disponibilizadas por este t€ém carater meramente
educativo e institucional, e ndo devem ser interpretadas como substituindo as discussdes estabelecidas entre
médicos e pacientes nem devem servir de subsidio para efetuar um diagnostico médico, ou, ainda, estimular
a automedicacao.
5.6. Em caso de duvidas sobre o Programa, o paciente podera contatar o Programa por meio do seu
respectivo contato, conforme descrito no item 2.2.

5.7. Este Regulamento ficara disponivel para consulta no site www.programasomosraros.com.br e

www.programafazbem.com.br.

5.8. Fica eleito o foro central da cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, como competente para

dirimir eventuais disputas oriundas deste Regulamento.
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